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Цели: 

• отработать техники активного слушания; 
• сформировать навык перефразирования рассказа собеседника; 

• способствовать пониманию чувств говорящего; 

• проанализировать роль перефразирования в процессе медиации. 

Количество участников: до 24 человек (четное). 

Время: 20–30 минут. 

Необходимые материалы: нет. 

Ход работы. Участники разбиваются на пары. Затем один из членов 

диады рассказывает другому о том, что произошло с ним сегодня 

утром или вчера вечером или о том, в каком состоянии он находит- 

ся в данный момент. Второй партнер должен перефразировать рас- 

сказ: другими словами передать смысл рассказа и отметить эмоции, 

которые во время рассказа возникли у говорящего. После каждого 
пересказа первый партнер спрашивает у рассказчика, правильно ли 

были переданы мысли и эмоции. Если рассказчик не вполне удов- 

летворен, пересказчик выполняет задание еще и еще раз, до тех пор, 

пока не будет найден адекватный вариант. 

Анализ. В группе обсуждаются причины расхождения смыслов: по- 

чему рассказчик нам сообщает об одном, а мы слышим и чувствуем 

другое. Также анализируется эффект, производимый перефразиро- 

ванием на говорящего. Как правило, участники отмечают, что ис- 

пользование собеседником перефразирования, позволило им по- 

чувствовать себя понятым, освободиться от отрицательных эмоций, 

а также вызвало симпатию и доверие к партнеру. Следует также об- 
ратить внимание на неудачные попытки перефразирования и про- 

анализировать их причины. 

Комментарий: технику перефразирования каждый может трениро- 

вать в обыденной жизни. Во многих случаях, когда нам кажется, что 

мы правильно поняли собеседника, с помощью техники перефрази- 

рования мы можем это проверить. 


